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être guindée. Le savoir-vivre, 
ce n’est pas quelque chose de 
bourgeois, réservé à une clas-
se sociale. C’est porter une at-
tention aux autres, une mar-
que de considération. »

France de Heere anime 
également des ateliers dans 
les établissements scolaires. 

mettre les bonnes manières à 
ses trois enfants et les utiliser 
dans le milieu professionnel. 
« Aujourd’hui, la courtoisie se 
perd avec Internet, les ré-
seaux sociaux, estime-t-elle. 
Mais on peut interagir avec les 
autres de manière polie, avec 
plus de bienveillance, sans 

Véronique Beaugrand

CULTIVER L’ART des bonnes 
manières, démodé ? Pas vrai-
ment ! Ce serait même ten-
dance. Il suffit de regarder sur 
TikTok ou sur Instagram le 
nombre de comptes dédiés à 
cette thématique et les milliers 
de followers qu’ils totalisent. 
À l’image de celui de France de 
Heere, coach en savoir-vivre 
dont les ateliers, organisés 
chez elle à Versailles (Yveli-
nes), ne désemplissent pas.

Elle y reçoit touristes étran-
gers mais aussi salariés, fa-
milles, étudiants… tous dési-
reux de se mettre à la page en 
matière de bienséance. « Le 
savoir-vivre, c’est un état 
d’esprit qui nous permet de 
vivre dans l’élégance et dans 
le beau. C’est un ensemble de 
règles et de codes qui nous 
permettent de mieux vivre les 
uns avec les autres », explique 
l’experte, qui enseigne l’art de 
la présentation, ceux de la ta-

ble, les formes de politesse ou 
encore comment donner une 
bonne image de soi.

Le savoir-vivre, « une 
marque de considération »
Cette mère de quatre enfants, 
ancienne cadre dans un grand 
groupe, propose des ateliers 
thématiques de deux à trois 
heures (entre 150 et 250 €). Si 
30 nationalités ont fait appel à 
elle, les Français représentent 
les deux tiers de sa clientèle. 
Celle-ci se compose de fa-
milles souhaitant revoir les 
bases, de particuliers cher-
chant à se remettre à jour, ou 
encore d’entreprises de presti-
ge telles que Max Mara, Jaguar, 
Givenchy, désireuses de for-
mer leurs salariés au savoir-
être et savoir-vivre, essentiels 
dans l’industrie du luxe.

Samantha, 47 ans, avait plu-
sieurs objectifs en prenant 
contact avec France de Heere : 
réviser les bases que lui avait 
enseignées sa maman, trans-

L’an passé, elle est intervenue 
dans les lycées profession-
nels des Mureaux et de Pois-
sy, dans les Yvelines. « Les 
élèves volontaires étaient tout 
ouïe, raconte la coach. Il 
s’agissait de leur donner les 
codes pour gagner en con-
fiance, en prestance, savoir 
comment bien présenter, se 
présenter et se valoriser. »

Gagner en leadership 
et en charisme
Ne pas maîtriser ces codes 
peut être pénalisant en entre-
prise, voire un obstacle à une 
ascension professionnelle. 
L’experte se souvient d’une 
jeune femme de Trappes 
(Yvelines), qui travaillait pour 

un avocat d’affaires en tant 
que chauffeur et avait pour 
ambition de devenir chauffeur 
de maître. Son employeur lui a 
financé une formation de six 
mois. « À raison d’un rendez-
vous de deux heures par se-
maine, nous avons tout revu : 
sa façon de s’habiller, de se 
présenter, de se comporter, de 
parler, énumère France de 
Heere. Son mode d’expres-
sion à l’oral était pauvre. Elle 
faisait des déplacements as-
sez extraordinaires à New 
York ou ailleurs et ne savait 
pas en parler. Cela l’a aidée à 
gagner en maturité, en maîtri-
se de soi, en distinction. »

Avec ses compétences et 
son savoir-être, elle devrait 
être promise à un bel avenir, 
selon le triptyque de la spé-
cialiste. « Il y a le savoir, le sa-
voir-faire et le savoir être. 
Ceux qui ont les trois savoirs 
sont les plus performants, car 
en plus ils gagnent en lea-
dership et en charisme. »

78 | VERSAILLES Pour répondre à la demande de particuliers ou d’entreprises, désireux de cultiver l’art 
de vivre à la française, de plus en plus d’ateliers sont proposés. Ceux de France de Heere font le plein.

Les bonnes manières, ça s’apprend... encore !
Versailles (Yvelines), 
le 13 novembre. Les cours 
de France de Heere 
ont attiré 30 nationalités, 
mais les Français représentent 
les deux tiers de sa clientèle.
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De Champignac au Marsupilami
tout un univers

fantastique

H O R S - S É R I E

Histoires de BD

Archives,

croquis

et planches

de BD 

Les incroyables aventures d’explorateurs de leur temps

Hors-série

     100 pages   •   12,95 €     

Gags, intrigues, voyages... 
Plongez au cœur de 80 ans 
d’incroyables aventures

En vente actuellement chez votre marchand 
de journaux et sur abonnement.leparisien.fr/hors-serie


